
附件：毕业生网上确认图像信息操作步骤 

（图像信息确认将关系到学生毕业证书的发放和学历电子注册，2014届毕业生必须在 3月 17日前完成。） 

 

    1 、 登 陆 网 址 ： http://www.chsi.com.cn/ ， 点 击  “ 图 像 校 对 ” ：

 

 

  

    2、注册学信网账号（曾经注册过学信网账户的学生可跳过此步，直接登录） 

 

http://www.chsi.com.cn/


 

 

 

 

  3、点击邮箱中的激活链接开始实名注册，其中姓名和身份证两项内容必须真实且与学籍注册信息．．．．．．完全一致，

否则将无法查询到图像信息。 



 

4、实名注册完成后，进入登陆界面，通过之前注册用户名和密码登陆。如忘记用户名或密码，可选择“找回用

户名”、“找回密码”。 

 

 

 

5、确认本人图像及学籍信息，点击“正确”则视为图像信息核对完毕。 

核对说明：如发现信息与本人实际情况不一致者，须认真核对纸质照片上面的姓名、身份证号等信息，3 月

17 日前到所属学院办公室填写“数据检查勘误表”。 



 

6、学生实名注册时务必慎重填写个人信息，以免出现错误无法核对图像信息的情况。在图像信息核对过程中可

能遇到的问题及解决办法如下： 

（1）学生登录学信档案后，找不到自己的在校生学籍； 

问题原因：学生注册账号时填写的姓名和身份证号，与学籍注册数据库的姓名和身份证号不一致，无法匹

配，导致找不到学籍。 

解决办法： 

 姓名错误：登录系统后，点击右上角的“帐户”链接，然后点击左侧的“修改个人信息”链接进行修

改； 

 身份证号错误：学生可以将身份证扫描或者拍照（图片须存为 JPG 格式，大小 1MB 以内，二代身份证

需要把身份证双面都扫描后合并到一张图片中），以邮件方式发送至 kefu@chsi.com.cn，邮件主题

中写明姓名，在邮件内容中写明需要修改的内容、联系电话以及用来接收回复的邮件地址（不填写将

回复至发信地址）；或者直接与网站客服人员联系修改。联系电话：010-82199588 

（2）身份证号码提示已注册； 

问题原因：本人已经注册过学信档案或身份证信息被其他人误注册； 

解决办法：如已经注册过学信档案无须重复注册，直接登录即可；如被他人误注册可继续注册，系统会提

示您将身份证扫描或者拍照后上传，图片要求同上。 



（3）学生能查询学籍，但看不到自己的图像信息。 

问题原因：图像采集的学校、姓名、身份证号与学籍注册信息不一致。 

解决办法：请 3 月 17 日前到所属学院办公室填写“数据检查勘误表”。学生认真核对纸质照片上面的姓名、

身份证号和学号等信息，发现错误请在勘误表上面登记并按照要求填写正确信息。并于 3 月 24-25 日再次上网

核对，如无误，点击“正确”。 

联系方式：0411-84107635。 

 

 

                                                              教务处 

                                         二〇一四年三月十三日 


